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   地址：235新北市中和區中正路868-3號14樓    客服專線：02-8221-3886    客服傳真：02-8227-6234    2010/05/07修訂

                 會員帳號服務申請表        申請日期：民國   年   月   日
	姓名
	
	身分證字號
	

	連絡電話
	(連絡時間 □上午 □下午 □晚上)
	出生年月日
	        (西元年/月/日)

	E-Mail
	

	地址
	□□□-□□

	平台會員帳號
	
	遊戲帳號
	

	遊戲名稱
	
	遊戲暱稱
	

	各類業務查詢與異動僅開放帳號持有人本人申請，若您原填寫之註冊資料有誤，需同時勾選修改註冊資料選項由客服中心協助修正資料，方能完整與快速處理您的案件，感謝您的配合!

	□遊戲歷程查詢
	請填寫遊戲歷程查詢時段(只限三個月內)
自  年  月  日  時  分起    ～ 年 月  日 時 分    止

	□帳號密碼查詢
	1、□ 查詢黃金城線上娛樂平台帳號/密碼
2、□ 查詢　　　　　　　　　遊戲帳號/密碼

	□查詢註冊Email
	1、□ 查詢註冊時所使用的Email
2、□ 查詢註冊時所使用的Email並修改成新的Email：____________________                                       

	□申請成為認證會員
	1、□ 成為黃金城線上娛樂平台進階認證會員

	□帳號停復權

	1、□ 申請復權－註冊資料已修改正確             
2、□ 申請復權－小額付費款項已繳清 (需另檢附繳款證明)
3、□ 申請復權－帳號遭盜用進行凍結             
4、□ 申請凍結－帳號疑似被盜用
5、□申請復權－帳號疑似違反遊戲規章進行凍結
6、□ 其他：_________________________________

	□修改個人註冊資料
	1、□ 身分證字號正確者，其他個人資料有誤，申請變更。 (收取手續費)

	□其他
	1、□ 其他：_________________________________________       _____請詳填協助事項

	新式身分證正面反面 貼黏處
   ◎配合內政部規定，96年1月1日起必須附上新式身分證影本，方可受理申請。
 ◎未滿14歲之會員請附上戶口名簿影本及法定代理人新式身分證正反面影本。
         ◎未滿20歲之會員請附上新式身分證正反面影本及法定代理人新式身分證正反面影本。


	1、客服中心在收到您的資料核對無誤後，將於三個工作天內(不包含例假日)為您辦理相關業務。
2、為確保郵寄過程中有遺失情形，建議請以掛號方式寄出，並自行保留郵寄證明，以利於查詢進度。
3、黃金城線上娛樂保留隨時變更或終止本表格程序及最終核發與否之權利。
4、請列印填妥簽章後郵寄或傳真至：(02)8227-6234，煩請來電客服中心(02)8221-3886確認以免信件遺漏。
處理記錄
單位
客服中心
主官覆核
處理人員/日期
                                                                               CS-002-E
本人擔保所提供之個人資料並無不實情事，亦無侵害他人權益或偽造，變造他人資料，若有不實，願負一切民、刑事責任。
簽章：（本人）_______________________（法定）代理人/代領人：_____________________





[image: image2.jpg]@) BRI ERAS

KING REX HI MEDIA CO., LTD.







[image: image1.jpg][image: image2.jpg]